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Lesson 1. Here or to go?

Lesson 2. I recommend today’s special. 

Lesson 3. It is served with fried potatoes.

Lesson 4. The coupon must be presented. 

▷ Lesson 5. I love this restaurant so much that I often go there.

주제 개요

학습 목표 레스토랑 경험 후기를 읽고, 이에 대한 간단한 답 글을 작성할 수 있다.

학습 내용 요약
• 핵심 어휘: review, especially, almost, crowded 

• 핵심 표현: I love this restaurant so much that I go there almost every week. 

성취기준
• [12기영03-01] 실생활 중심의 친숙한 일반적  주제에 관한 글을 읽고 세부 정보를 파악할 수 있다.

• [12기영04-03] 실생활 중심의 친숙한 일반적 주제에 관하여 자신의 의견이나 감정을 쓸 수 있다.

직업기초능력평가

영어시험

관련 내용

고객응대하기, 고객의 후기에 답 글 작성하기, 고객의 리뷰 이해

주요 언어기능 읽기, 쓰기 

수업 전 준비사항 후기의 내용을 이해하고 이에 대한 답 글을 작성하게 하는 단원이다. 
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도  입

• 도입 단계에서 이 단원의 읽기 지문의 소재가 후기를 썼던 경험에 대해 이야기함으로써 본 차시 수업의 흥미와 동기를 

높일 수 있다. 

활동 1  식당에서 식사를 했거나 배달을 시켰을 때, 후기를 써본 적이 있나요? 좋은 후기를 썼던 경험이나 나쁜 후기를 

썼던 경험에 대해서 이야기해봅시다.

  학생 응답의 예

활동 1 좋은 후기를 썼던 적이 있습니다.

나쁜 후기를 썼던 적이 있습니다. 
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어휘 및 표현

• 본 차시의 핵심 어휘를 뜻과 소리를 확인하고, 문맥 속에서 직접 이용해보는 활동을 통해, 전개의 읽기와 쓰기 활동에 

준비 시킬 수 있다. 

단어의 의미와 소리를 확인한 다음 따라서 읽어보게 한다.

활동 2  단어의 우리말 뜻을 확인하고 따라 읽어보시오. U1_L5_01

review 후기 especially 특히 

almost 거의 crowded 붐비는, 복잡한

활동 3  활동 2 의 단어를 이용하여 다음 우리말에 해당하는 문장을 완성하고 읽어보시오. 

(1) The movie received a good .

(그 영화는 좋은 후기를 받았다.) 

(2) The restaurant is famous for Italian food,  its tomato spaghetti. 

(그 레스토랑은 이탈리아 음식, 특히 토마토 스파게티로 유명하다) 

(3) The cafe is always .

(그 식당은 항상 붐빈다.)

  Tip! 여기서 잠깐!

Culture Tip

영미권 문화에서는 앉아서 주문해서 먹는 식당의 경우 보통 주문을 받고, 음식을 가져다주는 사람에게 15~20% 정도의 

tip을 주는 것이 일반적입니다. Suggested Gratuity라고 해서 영수증에 적절한 팁 금액에 쓰여 있는 경우도 있으나, 서

비스의 만족도에 따라서 팁은 더 높아지거나 낮아질 수도 있습니다. 단, 패스트푸드점이나 테이크아웃을 하는 경우에는 

팁을 주지 않아도 됩니다. 영미권 문화 내에서도 약간의 차이가 있는 데, 피자배달처럼 음식을 배달시킨 경우에 미국과 캐

나다는 배달원에게 팁을 주며, 영국은 보통 주지 않습니다. 
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  학생 응답의 예

활동 2 review especially almost crowded 소리내어 읽기 

활동 3 (1) review      (2) especially         (3) crowded 

교사용 TIP

제시된 핵심 어휘를 이용하여 새로운 문장을 영작해보게 시킬 수도 있다. 

전개 1

• 영어 후기와 답 글을 읽고, 세부 내용을 파악하는 활동을 할 수 있다. 

후기와 답 글의 내용을 읽고, 이어지는 문제를 통해 세부 정보를 파악하게 한다. 

활동 4  다음 후기를 읽고 물음에 답하시오.

Todd Brown Follow 

★★★★☆ 2 days ago

I love this restaurant so much that I go there almost every week, the happy hour food specials are 

especially great. You can enjoy the specials from 4:00 pm to 6:00 pm at good prices. I strongly 

recommend you try the meatball spaghetti. 

 10 

Steak House (Owner) 1 week ago

Thanks for your review, Todd. (A)   Hope to see you again soon. 

(1) Todd가 쓴 리뷰의 내용과 일치하지 않는 것은?

  a. Todd는 이 레스토랑은 거의 매주 간다.

  b. Happy Hour는 오후 4시부터 6시까지이다. 

  c. Todd는 특히 해물 스파게티를 강력하게 추천한다.
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(2) (A)에 들어갈 답 글로 가장 적절한 것은? 

   a. We are sorry to hear that. 

   b. We are happy that you love our restaurant. 

   c. We are open until 6pm. 

  학생 응답의 예

활동 4 (1) c      (2) b

교사용 TIP

후기와 답글의 내용을 의미상 끊어 읽으며 세부 사항을 파악하게 할 수 있다. 후기의 경우 후기를 쓴 필자의 의도를 먼저 파

악하게 할 수 있다. 

답 글에 자주 쓰이는 여러 표현을 알려줄 수 있다.

예시) 

• 칭찬하는 후기일 때: We are glad to hear that. We are happy to hear that. 

• 불만을 표현하는 후기일 때: We are sorry for your bad experience at our restaurant. 

We are sorry for the inconvenience.

We apologize for any inconvenience.

전개 2

• 문장 단위로 주요 표현인 ‘so ~that 구문’을 이용해서 문장 단위 글쓰기를 먼저 한 다음, 앞에서 읽기 지문으로 접한 후

기와 답 글을 참고로 주요 표현을 이용하여 직접 후기와 답 글을 완성하게 할 수 있다.

주요 표현인 ‘so~ that‘구문을 이용하여 문장 단위로 완성하게 하고, 내용에 맞게 별표를 자유롭게 색칠해보게 한다. 

활동 5  괄호 안 단어를 이용하여 <보기>와 같이 한 줄 후기를 완성하시오.

<보기> The food is so great that we often visit there. (great, visit there) ★★★★☆

(1) The servers are s   t we . ☆☆☆☆☆

  (friendly, had a great time.) 

(2) The steak was s   t  I . ☆☆☆☆☆

 (salty, couldn’t eat it.) 

(3) The restaurant was s   t we . ☆☆☆☆☆

 (crowded, waited too long)
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주요 표현 및 앞에서 읽었던 지문을 참고하여 후기와 답 글을 완성하게 할 수 있다. 

활동 6  (1)과 (2)의 우리말에 맞게, 괄호 안에 주어진 단어를 이용하여 문장을 완성하시오. 

Andy Brown Follow 

★★☆☆☆ 2 weeks ago 

The food was not bad, but the overall service was bad. There were too many people. We ordered 

the steak. (1) 거기는 너무 혼잡해서 우리는 오랜 시간 동안 기다렸다. (It, crowded, waited for a long 

time) 

 10 

Happy House (Owner) 1 week ago 

Thanks for your review. (2) 죄송합니다. (sorry, hear that)

Please visit us again.

  학생 응답의 예

활동 5 (1) so friendly, that, had a good time

(2) so salty, that, couldn‘t eat it.

(3) so crowded, that, waited a long time 

활동 6 (1) It was so crowded that we waited a long time.  

(2) We are sorry to hear that.
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정  리

• 본 정리 활동에서는 이 과에서 학습했던 단어와 표현, 읽기 지문을 떠올리며 점검하며 정리할 수 있다. 각각의 단어와 

표현에 대해 물어보면서 의미와 쓰임새를 제대로 이해하고 활용할 수 있는지 점검할 수 있다. 

학습했던 단어와 표현 그리고 답 글을 다는 데 주로 쓰이는 표현을 정리하며 배운 내용을 복습한다. 

활동 7  학습한 내용을 떠올리며 의미를 아는 단어나 표현에 √를 하시오. 

단어 표현 답글 달기 

□ crowded

□ especially

□ experience

□ almost 

□ I love this restaurant so much 

that I go there almost every 

week. 

□ We are sorry to hear that. 

□ We are happy that you 

love our restaurant. 

NCS 영어 평가 문항 

다음 NCS 문항 은 수업 마지막에 학생들에게 직접 한 번 풀어보게 한 후 답을 확인하는 방법으로 추후에 NCS 영어 

시험 대비를 하고 학생들로 하여금 배운 표현들의 필요성을 느끼게 해줄 수 있다. 

NCS 문항 1  다음을 듣고, ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨에게 말하는 외국인 고객을 잘 이해한 것을 고르

시오. U1_L5_02

<Script> I’m sorry to bother you like this. My steak is too salty. I don’t think I can eat this. Can you make 

this less salty? 

① 스테이크가 너무 짜다고 생각하시는 구나. 

② 스테이크 소스가 부족하다고 생각하시는 구나. 

③ 스테이크가 너무 많이 익었다고 생각하시는 구나. 

④ 스테이크에 지금 소스가 어울리지 않는다고 생각하시는 구나. 
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NCS 문항 2  ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨가 다음 후기에 답 글로 써야 할 말로 가장 적절한 것을 고르시오. 

I had such a lovely time at this restaurant. The burgers were great! The tomatoes and lettuce were so 

fresh, and the meat was really juicy. The staff were kind and friendly. Definitely one of my favorite 

restaurants!

→ 

① We are sorry to hear that. 

② We apologize for your bad experience.

③ We are happy that you love our restaurant.

④ We are sad to hear that you didn’t like our food. 

NCS 문항 3  ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨는 예약앱에 외국인 고객이 남긴 영어 후기를 읽고 있다. 고객

이 후기에서 말하고자 하는 바로 가장 적절한 것을 고르시오. 

Amy Moore Follow 

★★☆☆☆ 2 weeks ago 

My friends and I visited this restaurant last Friday. It was really crowded. The servers seemed 

very busy. Our server didn’t come to us for a long time. When she finally came to us, she was 

very unkind. She made us feel uncomfortable. I don’t think I will ever go there again. 

① 레스토랑의 음식이 매우 맛있었다. 

② 레스토랑의 스태프들이 불친절했다

③ 레스토랑의 위생 상태가 지저분했다. 

④ 주문한 스테이크가 너무 늦게 나왔다.

NCS 문항 정답표 1. ①   2. ③   3. ② 
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Lesson 5. I love this restaurant so much that I often go there.

활동 1  식당에서 식사를 했거나 배달을 시켰을 때, 후기를 써본 적이 있나요? 좋은 후기를 썼던 경험이나 나쁜 

후기를 썼던 경험에 대해서 이야기해봅시다.

활동 2  단어의 우리말 뜻을 확인하고 따라 읽어보시오. U1_L5_01

review 후기 especially 특히 

almost 거의 crowded 붐비는, 복잡한

학생 활동지



Unit 1. At the restaurant ∙∙∙

79

활동 3  활동 2 의 단어를 이용하여 다음 우리말에 해당하는 문장을 완성하고 읽어보시오. 

(1) The movie received a good .

(그 영화는 좋은 후기를 받았다.) 

(2) The restaurant is famous for Italian food,  its tomato 

spaghetti. 

(그 레스토랑은 이탈리아 음식, 특히 토마토 스파게티로 유명하다) 

(3) The cafe is always .

(그 식당은 항상 붐빈다.)

  Tip! 여기서 잠깐!

Culture Tip

영미권 문화에서는 앉아서 주문해서 먹는 식당의 경우 보통 주문을 받고, 음식을 가져다주는 사람에게 15~20% 정도

의 tip을 주는 것이 일반적입니다. Suggested Gratuity라고 해서 영수증에 적절한 팁 금액에 쓰여 있는 경우도 있으

나, 서비스의 만족도에 따라서 팁은 더 높아지거나 낮아질 수도 있습니다. 단, 패스트푸드점이나 테이크아웃을 하는 

경우에는 팁을 주지 않아도 됩니다. 영미권 문화 내에서도 약간의 차이가 있는 데, 피자배달처럼 음식을 배달시킨 경

우에 미국과 캐나다는 배달원에게 팁을 주며, 영국은 보통 주지 않습니다. 
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활동 4  다음 후기를 읽고 물음에 답하시오.

Todd Brown Follow 

★★★★☆ 2 days ago

I love this restaurant so much that I go there almost every week, the happy hour food specials 

are especially great. You can enjoy the specials from 4:00 pm to 6:00 pm at good prices. I 

strongly recommend you try the meatball spaghetti. 

 10 

Steak House (Owner) 1 week ago

Thanks for your review, Todd. (A)   Hope to see you again soon. 

(1) Todd가 쓴 리뷰의 내용과 일치하지 않는 것은?

  a. Todd는 이 레스토랑은 거의 매주 간다.

  b. Happy Hour는 오후 4시부터 6시까지이다. 

  c. Todd는 특히 해물 스파게티를 강력하게 추천한다.

(2) (A)에 들어갈 답 글로 가장 적절한 것은? 

   a. We are sorry to hear that. 

   b. We are happy that you love our restaurant. 

   c. We are open until 6pm. 

활동 5  괄호 안 단어를 이용하여 <보기>와 같이 한 줄 후기를 완성하시오.

<보기> The food is so great that we often visit there. (great, visit there) ★★★★☆

1) The servers are s   t we . ☆☆☆☆☆

(friendly, had a great time.) 

2) The steak was s   t  I . ☆☆☆☆☆

( salty, couldn’t eat it.) 

3) The restaurant was s   t we . ☆☆☆☆☆

(crowded, waited too long)
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활동 6  (1)과 (2)의 우리말에 맞게, 괄호 안에 주어진 단어를 이용하여 문장을 완성하시오. 

Andy Brown Follow 

★★☆☆☆ 2 weeks ago 

The food was not bad, but the overall service was bad. There were too many people. We 

ordered the steak. 1) 거기는 너무 혼잡해서 우리는 오랜 시간 동안 기다렸다. (It, crowded, 

waited for a long time) 

 10 

Happy House (Owner) 1 week ago 

Thanks for your review. 2) 죄송합니다. (sorry, hear that)

Please visit us again.

활동 7  학습한 내용을 떠올리며 의미를 아는 단어나 표현에 √를 하시오. 

단어 표현 답글 달기 

□ crowded

□ especially

□ experience

□ almost 

□ I love this restaurant so much 

that I go there almost every 

week. 

□ We are sorry to hear that. 

□ We are happy that you 

love our restaurant. 
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NCS 문항 1  다음을 듣고, ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨에게 말하는 외국인 고객을 잘 이해한 것을 

고르시오. U1_L5_02

① 스테이크가 너무 짜다고 생각하시는 구나. 

② 스테이크 소스가 부족하다고 생각하시는 구나. 

③ 스테이크가 너무 많이 익었다고 생각하시는 구나. 

④ 스테이크에 지금 소스가 어울리지 않는다고 생각하시는 구나. 

NCS 문항 2  ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨가 다음 후기에 답 글로 써야 할 말로 가장 적절한 것을 고르

시오. 

I had such a lovely time at this restaurant. The burgers were great! The tomatoes and lettuce were 

so fresh, and the meat was really juicy. The staff were kind and friendly. Definitely one of my 

favorite restaurants!

→ 

① We are sorry to hear that. 

② We apologize for your bad experience.

③ We are happy that you love our restaurant.

④ We are sad to hear that you didn’t like our food. 

NCS 문항 3  ○○ Restaurant에서 근무하는 이루리씨는 예약앱에 외국인 고객이 남긴 영어 후기를 읽고 있다. 

고객이 후기에서 말하고자 하는 바로 가장 적절한 것을 고르시오. 

Amy Moore Follow 

★★☆☆☆ 2 weeks ago 

My friends and I visited this restaurant last Friday. It was really crowded. The servers seemed 

very busy. Our server didn’t come to us for a long time. When she finally came to us, she was 

very unkind. She made us feel uncomfortable. I don’t think I will ever go there again. 

① 레스토랑의 음식이 매우 맛있었다. ② 레스토랑의 스태프들이 불친절했다

③ 레스토랑의 위생 상태가 지저분했다. ④ 주문한 스테이크가 너무 늦게 나왔다.

NCS 영어 평가 문항 


