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Lesson 6. What size do you want?

Lesson 7. Do you want a refund?

Lesson 8. We are out of stock.

▷ Lesson 9. There is not enough balance.

Lesson 10. We want to do business with you.

주제 개요

학습 목표 은행 고객의 용무를 파악하고 잔액을 확인한 후 출금을 도울 수 있다.

학습 내용 요약

• 핵심 어휘: account, deposit, withdraw, balance

• 표현: There is not enough balance.

Would you like to deposit?

성취기준 • [12기영02-04] 실생활 중심의 친숙한 일반적 주제에 관한 정보를 묻고 답할 수 있다.

직업기초능력평가

영어시험

관련 내용

고객의 은행 거래 응대하기

상사의 은행 거래 지시 수행

주요 언어기능 듣기, 말하기, 쓰기

수업 전 준비사항

• 학생용 활동지와 교사용 지도서를 바탕으로 어떻게 지도할 것인지 수업계획을 수립한다. 

• 짝과 함께 대화를 연습하는 경우 도움을 주고 받을 수 있도록 학습자 수준에 따라 적절히 짝을 편성

하도록 한다.  

수업에

필요한 기자재
컴퓨터와 빔프로젝터 또는 대형 TV
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도  입

• 본차시에서 학습하게 될 은행 입출금 상황에 대해 자신의 경험을 떠 올려 보게 하고, 앞으로 학습할 상황을 친구와 우리

말로 이야기해 보며 자연스럽게 학습 내용에 대해 흥미를 가지게 한다.

활동 1  은행 계좌에 입금이나 출금을 했던 경험을 친구와 이야기해 봅시다.

a. 예금이나 출금을 할 때 은행 창구를 이용했나요 아니면 ATM기를 사용했나요?

b. 내 계좌의 잔액은 어떻게 확인했나요?

  학생 응답의 예

활동 1 a. 입금, 송금은 은행 창구를 이용하고 출금은 ATM기를 사용합니다. SNS 은행을 사용하기도 해요.

b. 은행 어플을 통해 잔액을 확인합니다.

교사용 TIP

요즘 학생들은 은행거래를 모바일을 많이 이용하지만 해외 거주 시에는 기본적인 은행업무를 창구에서 처리해야 하는 경우

가 많다. 이를 위한 기본적인 소통능력이 필요함을 주지시킬 필요가 있다. 
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어휘 및 표현

• 본 차시의 핵심어휘 deposit, account, balance, withdraw가 사용되는 맥락이 담긴 그림을 제공하여 단어의 의미를 

명료하게 이해할 수 있도록 하고, 함께 쓰이는 표현과 연결하여 연습함을 통해 자연스러운 쓰임을 익혀 기초를 튼튼히 

한다.

학생들에게 그림을 먼저 보여준 후 단어의 의미를 추측하여 한글 뜻을 연결하게 한다. 연결을 끝마친 후에는 의미를 

생각하며 단어를 소리 내어 말해 보게 한다.

활동 2  다음 제시된 그림에 알맞은 우리말 뜻을 연결하시오. 

deposit ● ● 계좌

account ● ● 잔액

balance ● ● 출금하다

withdraw ● ● 입금하다
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자주 함께 쓰이는 표현을 같이 연습하도록 하여 의미와 더불어 쓰임까지 자연스럽게 익히도록 한다. 소리를 듣고 따

라 말하기를 연습하면서 자연스러운 쓰임에 익숙해지도록 한다.

활동 3  다음 표현을 듣고 따라해 봅시다. U2_L9_01

account bank account open an account

deposit deposit money into an account

withdraw withdraw cash from an ATM

balance enough balance current balance check my balance

 주어진 표현의 의미를 직접 활동지에 써본 후 영어 표현을 소리 내어 읽어보게 한다. 

활동 4 다음 제시된 단어의 뜻을 빈칸에 채우시오.

bank account open an account

make a deposit withdraw cash

current balance check one’s balance

  학생 응답의 예

활동 2 위 쪽 그림부터 순서대로 입금하다, 계좌, 잔액, 출금하다품절

bank account 은행 계좌 open an account 계좌를 개설하다

make a deposit 입금하다 withdraw cash 현금을 인출하다

current balance 현재 잔액 check one’s balance 잔액을 확인하다   

활동 4

교사용 TIP

단순하게 빈칸을 채우는 활동에서 끝내지 않고 다시 한 번 어떤 의미로 사용되는지 학생들에게 확인한다.
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전개 1

• 전개 1에서는 간단한 대화를 통해 은행 거래하는 표현을 익혀보고, 관련되는 여러 상황을 경험하여 핵심표현을 사용하

는데 어려움이 없도록 한다. 직접 말하기 활동을 통해 개념을 익히고 맥락을 생각하며 써보게 하여 핵심표현의 활용에 

대한 자신감을 가지게 한다.  

은행 거래에 사용되는 다양한 표현을 분류하고 직접 소리 내어 말해보게 한다. 필요한 경우 각 표현의 의미를 확인한다. 

활동 5  아래의 표현 중 은행 직원과 고객이 할 말을 구분하여 해당되는 기호를 말풍선에 쓰시오.

A. I would like to open an account.

B. Hold on. Let me check your account balance.

C. I need to withdraw 200,000 won from my account.

D. Would you like to deposit money?

F. Do I have to pay a service charge to send money?

E. You have an account balance of 1,000,000 won.

  학생 응답의 예

활동 5 직원 : B, D, E     고객 : A, C, D

교사용 TIP

표현을 분류하고 나서 어떤 맥락에서 사용되는지 함께 이야기하며 의미를 확인한다. 

고객: 직원: 
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핵심표현을 이용한 말하기 활동을 통해 은행 입출금 거래 표현에 대한 이해와 사용 능력을 신장시킨다.

활동 6  짝과 함께 각각 은행원과 고객이 되어 아래의 대화를 나눠봅시다.

a.

  

Hello, What would you like 

to do?

I want to deposit 400,000 won to 

my account.

b.

  

I’m afraid there is not 

enough balance.

I would like to withdraw 500,000 won 

from my account.

c.

  

Your current balance is 

400,000 won.

Can you check my 

account balance?
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은행통장의 출납기록과 함께 짧은 대화를 듣고 주어진 정보를 종합적으로 판단하여 세부내용을 파악하게 하고 또한 

핵심표현을 사용하여 문장을 완성하게 한다. 

활동 7  다음 통장의 금전 출납 기록을 보고 해당 날짜에 있었던 고객과 은행원과의 대화를 완성해 봅시다.

a. 2021년 5월 28일

은행원: How may I help you?

고 객: I would like to                              . (20만원 입금)

b. 2021년 6월 14일

은행원: How may I help you?

고 객: I want to                              . (5만원 출금)

c. 2021년 7월 27일

고 객: Can you check my account balance?

은행원: Your current balance is                              . (잔액 14만원)

  학생 응답의 예

활동 7  a. 2021년 5월 28일

은행원: How may I help you?

고 객: I would like to deposit 200,000 won. (20만원 입금)

b. 2021년 6월 14일

은행원: How may I help you?

고 객: I want to withdraw 50,000 won. (5만원 출금)

c. 2021년 7월 27일

고 객: Can you check my account balance?

은행원: Your current balance is 140,000 won. (잔액 14만원)
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전개 2

• 전개 2에서는 전개1에서 학습한 표현들을 이용하여 좀 더 복잡한 상황으로 만들어진 심화 대화를 듣고 세부 내용을 파

악하게 함으로써 맥락 속에서 주요 표현의 활용 능력을 향상시킬 수 있다. 활동을 마치고 난 후 대화를 이용하여 짝과 

함께 역할극을 실시한다.

은행 금융거래와 관련된 심화된 상황에서 핵심표현을 활동지에 직접 작성하여 대화를 완성하고 전체 대화의 흐름을 

익히며 자신감을 가지도록 한다. 문장을 완성한 후 소리내어 읽어보게 한다. 

활동 8-1  은행에서의 대화를 듣고 빈칸에 알맞은 표현을 적어 봅시다. U2_L9_02

직원: Good morning. 

Would you like to           ? (예금 하러 오셨나요?)

고객: No, I am here to            500,000 won from the ATM. 

(아니요, ATM에서 50만원을 출금하러 왔습니다.)

But it didn’t work.

직원: Do you want me to check your account balance?

고객: Yes, please.

직원: I am afraid you don't have                      in your account. 

(죄송하지만 잔액이 충분치 않았습니다.)

You have 400,000 won in your account.

고객: Can you help me withdraw all my money?

직원: Of course. Hold on a moment please.

심화된 상황에서 세부 내용을 파악하게 하고 이해를 점검하여 은행 금융거래와 관련된 핵심표현 활용에 대한 자신감

을 키운다. 활동을 마무리 한 후에는 다시 한 번 어떤 의미로 사용되는지 학생들에게 확인한다. 

활동 8-1  대화를 다시 듣고 다음의 질문에 응답해 봅시다. U2_L9_02

a. 고객의 최초 인출 희망 금액은 얼마인가요?

1. 400,000 won 2. 500,000 won 3. 900,000 won

b. 고객 계좌의 현재 잔액은 얼마인가요?

1. 100,000 won 2. 400,000 won 3. 500,000 won

c. 이후 직원이 해야 할 일로 알맞은 것은 무엇인가요?

1. 신규 계좌를 개설한다.

2. 고객의 잔액을 확인한다.

3. 잔액을 모두 인출한다. 
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  학생 응답의 예

활동 8-1 deposit   withdraw  enough balance 

활동 8-2 a. 2    b. 2    c. 3

  Tip! 여기서 잠깐!

Background Knowledge

“Do you want a checking account or a savings Account?”

해외에서 은행 계좌를 개설할 때는 계좌의 유형을 선택해야 하므로 각각의 차이점을 미리 알아두지 않으면 위와 같은 질문

을 받고 당황할 수 있다.

Checking account : 우리가 일반적으로 사용하는 입출금 가능 계좌로 체크카드를 사용하면 이 계좌에서 인출됨.

Savings account : 저축 전용 계좌로 이율이 좋지만 인출이 불가함. 이 계좌의 돈을 사용하려면 Checking account로 

송금 과정을 거쳐야 함.
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정  리

• 정리 활동에서는 본 차시에서 학습했던 account, deposit, withdraw, balance와 같은 주요 표현을 복습하고, 실제 

사용 환경 속에서 문제를 해결하는 활동을 통해 해당 표현에 대한 이해를 확인하고 사용 능력을 신장시킨다. 

ATM기를 이용한 금융거래 문제 해결을 통해 핵심 표현 활용 능력을 확인한다.

활동 9  ATM기를 통해 은행 거래를 하려하는 아래의 친구들이 사용할 메뉴를 각각 적어 봅시다.

a. 자신의 계좌 잔액을 확인하고 싶은 지선 -

b. 삼촌이 보내 주신 용돈을 출금하려는 다은 -

c. 아버지가 주신 용돈을 저축하고 싶은 은혁 -

  학생 응답의 예

활동 9 a. Balance Enquiry   b. Withdraw Money   c. Deposit Money

  Tip! 여기서 잠깐!

Vocabulary Tip

텔러 (teller)

‘숫자를 세다’라는 의미의 중세 영어 ‘tellere’가 바뀌어 만들어진 영어 단어 ‘teller’는 은행 창구에서 근무하는 금전출납

원을 의미합니다. 요즘은 자동화 기기인 ATM을 많이 사용하는데 이 말은 Automated Teller Machine의 줄임으로 자동

화된 텔러 기계라는 의미입니다. ‘teller’라는 표현대신에 ‘cashier’라는 표현을 사용하기도 합니다.
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NCS 영어 평가 문항 

다음 NCS 문항 은 본문에서 배운 핵심 표현들을 실제 현장 상황에 대입하여 제시된 문항으로 좀 더 현실감 있는 

학습을 통해 활용능력을 신장시킬 수 있다. 또한 본 문항은 상위 수준 학생들에게 추가학습으로 활용될 수 있으며, 

추후에 응시하게 될 NCS 영어 시험에 대해 익숙해지는 계기가 된다. 

NCS 문항 1  다음 대화를 듣고 은행 창구 직원인 남자가 안내한 내용과 다른 것을 고르시오. U2_L9_03

① 계좌 개설을 위해 신분증이 필요하다.

② 계좌 개설 최소 입금액은 50달러이다.

③ 계좌 잔액이 500달러이다.

④ 계좌 인출이 즉시 가능하다.

NCS 문항 2  틴업 회사의 총무과에 근무하는 이루리씨가 아래와 같은 팀장의 지시를 받고, 사용할 ATM기기 화면의 

메뉴 버튼으로 가장 적절한 것은? 

팀장 : 이루리 씨, 오늘이 거래처 대금 결제일이니 은행에 들러 ATM 기기를 이용해 잔금을 송금해 주도록 하세요.

① Withdrawal ② Deposit

③ Balance Inquiry ④ Transfers & Payments

NCS 문항 정답표 1. ④   2. ④
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Lesson 9. There is not enough balance.

활동 1  은행 계좌에 입금이나 출금을 했던 경험을 친구와 이야기해 봅시다.

a. 예금이나 출금을 할 때 은행 창구를 이용했나요, 아니면 ATM기를 사용했나요?

b. 내 계좌의 잔액은 어떻게 확인했나요?

학생 활동지
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활동 2  다음 제시된 그림에 알맞은 우리말 뜻을 연결하시오. 

deposit ● ● 계좌

account ● ● 잔액

balance ● ● 출금하다

withdraw ● ● 입금하다
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활동 3  다음 표현을 듣고 따라해 봅시다. U2_L9_01

account bank account open an account

deposit deposit money into an account

withdraw withdraw cash from an ATM

balance enough balance current balance
check my 

balance

활동 4  다음 제시된 단어의 뜻을 빈칸에 채우시오.

bank account open an account

make a deposit withdraw cash

current balance check one’s balance
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활동 5  아래의 표현 중 은행 직원과 고객이 할 말을 구분하여 해당되는 기호를 말풍선에 쓰시오.

A. I would like to open an account.

B. Hold on. Let me check your account balance.

C. I need to withdraw 200,000 won from my account.

D. Would you like to deposit money?

F. Do I have to pay a service charge to send money?

E. You have an account balance of 1,000,000 won.

고객: 직원: 
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활동 6  짝과 함께 각각 은행원과 고객이 되어 아래의 대화를 나눠봅시다.

a.

  

Hello, What would you like 

to do?

I want to deposit 400,000 won to 

my account.

b.

  

I’m afraid there is not 

enough balance.

I would like to withdraw 500,000 won 

from my account.

c.

  

Your current balance is 

400,000 won.

Can you check my 

account balance?
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활동 7  다음 통장의 금전 출납 기록을 보고 해당 날짜에 있었던 고객과 은행원과의 대화를 완성해 봅시다.

a. 2021년 5월 28일

은행원: How may I help you?

고 객: I would like to                              . (20만원 입금)

b. 2021년 6월 14일

은행원: How may I help you?

고 객: I want to                              . (5만원 출금)

c. 2021년 7월 27일

고 객: Can you check my account balance?

은행원: Your current balance is                              . (잔액 14만원)

활동 8-1  은행에서의 대화를 듣고 빈칸에 알맞은 표현을 적어 봅시다. U2_L9_02

직원: Good morning. 

Would you like to           ? (예금 하러 오셨나요?)

고객: No, I am here to            500,000 won from the ATM. 

(아니요, ATM에서 50만원을 출금하러 왔습니다.)

But it didn’t work.

직원: Do you want me to check your account balance?

고객: Yes, please.

직원: I am afraid you don't have                      in your account. 

(죄송하지만 잔액이 충분치 않았습니다.)

You have 400,000 won in your account.

고객: Can you help me withdraw all my money?

직원: Of course. Hold on a moment please.
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활동 8-2  대화를 다시 듣고 다음의 질문에 응답해 봅시다. U2_L9_02

a. 고객의 최초 인출 희망 금액은 얼마인가요?

1. 400,000 won 2. 500,000 won 3. 900,000 won

b. 고객 계좌의 현재 잔액은 얼마인가요?

1. 100,000 won 2. 400,000 won 3. 500,000 won

c. 이후 직원이 해야 할 일로 알맞은 것은 무엇인가요?

1. 신규 계좌를 개설한다.

2. 고객의 잔액을 확인한다.

3. 잔액을 모두 인출한다. 

  Tip! 여기서 잠깐!

Background Knowledge

“Do you want a checking account or a savings Account?”

해외에서 은행 계좌를 개설할 때는 계좌의 유형을 선택해야 하므로 각각의 차이점을 미리 알아두지 않으면 위와 같은 

질문을 받고 당황할 수 있다.

Checking account : 우리가 일반적으로 사용하는 입출금 가능 계좌로 체크카드를 사용하면 이 계좌에서 인출됨.

Savings account : 저축 전용 계좌로 이율이 좋지만 인출이 불가함. 이 계좌의 돈을 사용하려면 Checking 

account로 송금 과정을 거쳐야 함.
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활동 9  ATM기를 통해 은행 거래를 하려하는 아래의 친구들이 사용할 메뉴를 각각 적어 봅시다.

a. 자신의 계좌 잔액을 확인하고 싶은 지선 -

b. 삼촌이 보내 주신 용돈을 출금하려는 다은 -

c. 아버지가 주신 용돈을 저축하고 싶은 은혁 -

  Tip! 여기서 잠깐!

Vocabulary Tip  -텔러 (teller)

‘숫자를 세다’라는 의미의 중세 영어 ‘tellere’가 바뀌어 만들어진 영어 단어 ‘teller’는 은행 창구에서 근무하는 금전출

납원을 의미합니다. 요즘은 자동화 기기인 ATM을 많이 사용하는데 이 말은 Automated Teller Machine의 줄임으

로 자동화된 텔러 기계라는 의미입니다. ‘teller’라는 표현대신에 ‘cashier’라는 표현을 사용하기도 합니다.
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NCS 문항 1  다음 대화를 듣고 은행 창구 직원인 남자가 안내한 내용과 다른 것을 고르시오. U2_L9_03

① 계좌 개설을 위해 신분증이 필요하다.

② 계좌 개설 최소 입금액은 50달러이다.

③ 계좌 잔액이 500달러이다.

④ 계좌 인출이 즉시 가능하다.

NCS 문항 2  틴업 회사의 총무과에 근무하는 이루리씨가 아래와 같은 팀장의 지시를 받고, 사용할 ATM기기 화면

의 메뉴 버튼으로 가장 적절한 것은? 

팀장 : 이루리 씨, 오늘이 거래처 대금 결제일이니 은행에 들러 ATM 기기를 이용해 잔금을 송금해 주도록 하세요.

① Withdrawal ② Deposit

③ Balance Inquiry ④ Transfers & Payments

NCS 영어 평가 문항 


