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Lesson 6. What size do you want?

Lesson 7. Do you want a refund?

Lesson 8. We are out of stock.

Lesson 9. There is not enough balance.

▷ Lesson 10. We want to do business with you.

주제 개요

학습 목표 거래처에 메일을 보내 자사의 제품 정보를 전달하며 신규 거래를 요청할 수 있다.

학습 내용 요약

• 핵심 어휘: company, price, quality, attach

• 표현: We want to do business with your company.

We look forward to receiving your order.

성취기준
• [12기영03-01] 실생활 중심의 친숙한 일반적 주제에 관한 글을 읽고 세부 정보를 파악할 수 있다.

• [12기영02-04] 실생활 중심의 친숙한 일반적 주제에 관한 정보를 묻고 답할 수 있다.

직업기초능력평가

영어시험

관련 내용

거래처의 신규 거래 요청 이해

신규 거래 주문 기대 표현하기

거래처의 역제안서 이해

주요 언어기능 읽기, 쓰기

수업 전 준비사항

학생용 활동지와 교사용 지도서를 바탕으로 어떻게 지도할 것인지 수업계획을 수립한다. 

짝과 함께 대화를 연습하는 경우 도움을 주고  받을 수 있도록 학습자 수준에 따라 적절히 짝을 편성

하도록 한다. 

수업에

필요한 기자재
컴퓨터와 빔프로젝터 또는 대형 TV
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도  입

• 본차시에서 학습하게 될 회사 간 거래하는 상황에 대해 생각해 보게 하고, 회사 간에 거래하는 경우에 고려해야 할 부분

을 친구와 우리말로 이야기해 보며 자연스럽게 학습 내용에 대해 관심을 가지게 한다.

활동 1  다음 사진을 보고 회사 간 거래하는 상황에 대해 이야기를 나눠 봅시다.

a. 회사와 회사 간 거래하는 경우는 어떤 상황일까요?

b. 회사 간에 물건을 사고 팔 때는 어떤 부분을 고려해야 할까요?

  학생 응답의 예

활동 1 a. 회사에서 필요한 물품을 다른 회사에서 구입하는 상황

b. 제품의 품질, 가격, A/S, 배송

교사용 TIP

회사 간 거래의 경우는 학생들이 낯설어 하는 분야이지만 직장 생활에서는 회사 업무에서 중요한 부분이므로 필요성을 강

조하고 낯설지만 상황을 함께 이야기 나누며 익숙해지도록 지도한다.
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어휘 및 표현

• 본 차시의 핵심어휘 company, price, quality, attach가 사용되는 맥락이 담긴 그림을 제공하여 단어의 의미를 명료

하게 이해할 수 있도록 하고, 함께 쓰이는 표현과 연결하여 연습함을 통해 자연스러운 쓰임을 익혀 기초를 튼튼히 한다.

학생들에게 그림을 먼저 보여준 후 단어의 의미를 추측하여 한글 뜻을 연결하게 한다. 연결을 끝마친 후에는 의미를 

생각하며 단어를 소리 내어 말해 보게 한다.

활동 2  그림을 통해 단어의 의미를 추측하여 우리말 뜻과 연결해 봅시다. 

company ● ● 가격

price ● ● 회사

quality ● ● 첨부하다

attach ● ● 품질
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자주 함께 쓰이는 표현을 같이 연습하도록 하여 의미와 더불어 쓰임까지 자연스럽게 익히도록 한다. 소리를 듣고 따

라 말하기를 연습하면서 자연스러운 쓰임에 익숙해지도록 한다.

활동 3  다음 표현을 듣고 따라해 봅시다. U2_L10_01

quality low quality high quality excellent quality

company IT company furniture company food company

price affordable price reasonable price competitive price

attach attached document attached picture

 주어진 표현의 의미를 직접 활동지에 써본 후 영어 표현을 소리 내어 읽어보게 한다. 

활동 4 ‘다음 제시된 단어의 뜻을 빈칸에 채우시오.

low quality excellent quality

furniture company food company

affordable price reasonable price

attached picture competitive price

  학생 응답의 예

활동 2 위 쪽 그림부터 순서대로 회사, 가격, 품질, 첨부하다

low quality 낮은 품질 excellent quality 뛰어난 품질

furniture company 가구 회사 food company 식품 회사

affordable price 지불할 만한 가격 reasonable price 적당한 가격

attached picture 첨부된 사진 competitive price 경쟁력 있는 가격   

활동 4
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교사용 TIP

단순하게 빈칸을 채우는 활동에서 끝내지 않고 다시 한 번 어떤 의미로 사용되는지 학생들에게 확인한다.

전개 1

• 전개1에서는 회사 간의 업무메일을 읽고 거래를 제안하는 표현을 익히고, 관련되는 여러 상황을 경험하여 핵심표현을 

사용하는데 어려움이 없도록 한다. 개념을 익히는 활동을 제공하고 맥락을 생각하며 써보게 하여 핵심표현의 활용에 

대한 자신감을 가지게 한다. 

새롭게 익힌 표현을 간단한 문장 속에서 익히도록 하여 개념을 명확하게 이해하도록 한다.

활동 5  다음 문장의 괄호 안에 들어갈 단어를 퍼즐에서 찾아 봅시다.

1. We also have a lot of experience in the Korean (시장).

2. Our company is well known for its excellent (품질). 

3. Thanks again for the interest you have shown in our (회사).

4. The (가격) does not seem to be competitive against other makers.

5. We have checked the (첨부된) product information.
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  학생 응답의 예

활동 5 1. market     2. quality     3. company     4. price     5. attached

교사용 TIP

refund, exchange 등의 표현은 낯설게 느껴지지만 어려운 단어라기보다는 상황이 생소한 단어이므로 관련되는 여러 상

황을 간접 경험하며 단어에 대해 친숙함을 가지게 한다.

회사 간에 거래를 제안하는 메일을 읽고 전체적인 내용과 세부 내용을 파악하게 한다. 

활동 6  다음 메일을 읽고 질문에 답하시오.

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean market.

Our company is well known for its excellent quality, quick delivery and reasonable prices. We are 

writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like your company. 

We have attached our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in our products.

(우리는 당신의 주문을 받기를 기대합니다.)

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

a. 누구에게 보내는 메일인가요? 

   1. 컵 제조사 2. 카페 손님 3. 카페 사장 4. 카페 체인 회사

b. 위의 메일에 첨부된 내용으로 가장 알맞은 것은 무엇입니까?

   1. 컵 2. 시장 3. 커피 4. 카페
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c. 위 글에서 회사의 장점으로 소개된 것이 아닌 것은 무엇인가요?

   1. 디자인  2. 뛰어난 품질 3. 빠른 배송 4. 적정한 가격 

d. 위 글의 밑줄 친 부분을 영작할 때 빈칸에 알맞은 표현은?

   We look forward (                ) your orders.

   1. receive 2. receiving 3. to receive 4. to receiving 

  학생 응답의 예

활동 6  a. 4     b. 1     c. 1     d. 4

교사용 TIP

refund, exchange 등의 표현은 낯설게 느껴지지만 어려운 단어라기보다는 상황이 생소한 단어이므로 관련되는 여러 상

황을 간접 경험하며 단어에 대해 친숙함을 가지게 한다.

거래를 제안하는 메일에 대한 답장으로 상대 회사가 작성한 역제안 메일을 읽고 전체적인 내용과 세부 내용을 파악하

게 한다. 

활동 7  아래 메일을 제품 카탈로그와 함께 읽고 글쓴이의 의도로 알맞은 것을 고르시오.

Everyday Cups

Coffee Cup Black Mug Glass Teacup

7,000 won 6,000 won 5,000 won
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Dear Mr. Lee,

We have received your offer and checked the attached product information. We highly appreciate 

your efforts to introduce your products to us.

We like the design of your black mug, but the price does not seem to be competitive against other 

makers. We can afford 5,000 won for each. We wonder if you could offer a better price for the black 

mug.

Thanks again for the interest you have shown in our company.

Faithfully yours,

Monica Janner, General Manager 

Star Hills Co., Ltd.

a. 컵 제조사에서 제품을 소개하기 위해 보낸 메일이다. b. 제품 디자인에 대한 아쉬움을 표현하고 있다.

c. 카탈로그의 가격으로 구입하고 싶어 한다. d. 가격을 조정해 주기를 기대하고 있다.

  학생 응답의 예

활동 7  d
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전개 2

• 전개2에서는 전개1에서 학습한 표현들을 이용하여 좀 더 복잡한 상황으로 만들어진 복합지문을 읽어보고 전체 맥락 속

에서 핵심표현의 사용법을 익히며 활용하는 능력을 향상시키도록 한다. 

핵심어휘를 사용하여 문장을 완성하게 한다. 빈칸을 채운 후 핵심문장을 읽어보게 한다. 

활동 8  회사 간 주고받은 업무메일에서 공통으로 들어갈 말을 보기에서 골라서 채우세요.

<제안서>

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean market.

Our A  is well known for its excellent B , quick delivery and reasonable C . We are, 

therefore, writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like you. 

We have D  our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in our products.

We look forward to receiving your orders.

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

<역제안서>

Dear Mr. Lee,

We have received your offer and checked the D  product information. We highly appreciate your 

efforts to introduce your products to us.

Although the B  of your black mug cup impressed us, the C  does not seem to be competitive 

against other makers. We can afford 5,000 won for each cup. We hope you don’t mind keeping us 

informed of future price changes.

Thanks again for the interest you have shown in our A .

Faithfully yours,

Monica Janner, General Manager 

Star Hills Co., Ltd.

<보기> order        quality        price       business       company        attached

A: (             )       B: (            )         C: (           )        D: (              )
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  학생 응답의 예

활동 8 A. company   B. quality    C. price    d. attached

정  리

• 정리 활동에서는 본 차시에서 학습했던 ‘We want to do business with your company.’, ‘We look forward to 

receiving your order.’와 같은 주요 표현 문장들을 완성하게 하여 이해를 확인하고 사용 능력을 신장시킨다. 

이 단원의 핵심 표현인 문장들을 완성하여 써보게 한다. 완성한 후에는 소리 내어 읽어보게 한다.

활동 9  주어진 표현의 순서를 바꿔서 문장을 완성해 봅시다.

a. 우리는 당신의 주문을 받기를 기대하고 있습니다.

your order / we / receiving / look forward to

☞

b. 우리는 당신의 회사와 거래를 하고 싶습니다.

with your company / we / do business / want to 

☞

c. 우리는 첨부된 제품 정보를 확인하였습니다.

have checked / product information /the attached / we 

☞

  학생 응답의 예

활동 9 a. We look forward to receiving your order.

b. We want to do business with your company.

c. We have checked the attached product information.
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NCS 영어 평가 문항 

다음 NCS 문항 은 본문에서 배운 핵심 표현들을 실제 현장 상황에 대입하여 제시된 문항으로 좀 더 현실감 있는 

학습을 통해 활용능력을 신장시킬 수 있다. 또한 본 문항은 상위 수준 학생들에게 추가학습으로 활용될 수 있으며, 

추후에 응시하게 될 NCS 영어 시험에 대해 익숙해지는 계기가 된다. 

NCS 문항 1  컵 제조사 마케팅 직원 이루리씨와의 전화통화에서 여자의 마지막 할 말로 가장 적절한 것은? 

U2_L10_02

① Let us know if you are interested in our product.

② We look forward to receiving your order.

③ We want to do business with your company.

④ We have attached our latest catalog. 

NCS 문항 2  컵 제조사 마케팅 직원 이루리씨가 잠재 거래처에 보낼 제안 메일에서 ‘제품을 곧 주문해 줄 것을 기대합

니다’라는 의미로 가장 적절한 것은?

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean market.

Our company is well known for its high quality, quick delivery and reasonable prices. We are, 

therefore, writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like you. 

We have attached our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in our products.

(제품을 곧 주문해 줄 것을 기대합니다.)

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

① Thanks again for your interest.

② We look forward to receiving your order.

③ We want to do business with your cafe.

④ Please let us know about any future price changes.

NCS 문항 정답표 1. ③   2. ②
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Lesson 10. We want to do business with you.

활동 1  다음 사진을 보고 회사 간 거래하는 상황에 대해 이야기를 나눠 봅시다.

a. 회사와 회사 간 거래하는 경우는 어떤 상황일까요?

b. 회사 간에 물건을 사고 팔 때는 어떤 부분을 고려해야 할까요?

학생 활동지
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활동 2  그림을 통해 단어의 의미를 추측하여 우리말 뜻과 연결해 봅시다. 

company ● ● 가격

price ● ● 회사

quality ● ● 첨부하다

attach ● ● 품질

활동 3  다음 표현을 듣고 따라해 봅시다. U2_L10_01

quality low quality high quality excellent quality

company IT company furniture company food company

price affordable price reasonable price competitive price

attach attached document attached picture
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활동 4 ‘다음 제시된 단어의 뜻을 빈칸에 채우시오.

low quality excellent quality

furniture company food company

affordable price reasonable price

attached picture competitive price

활동 5  다음 문장의 괄호 안에 들어갈 단어를 퍼즐에서 찾아봅시다.

1. We also have a lot of experience in the Korean (시장).

2. Our company is well known for its excellent (품질). 

3. Thanks again for the interest you have shown in our (회사).

4. The (가격) does not seem to be competitive against other makers.

5. We have checked the (첨부된) product information.
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활동 6  다음 메일을 읽고 질문에 답하시오.

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean 

market.

Our company is well known for its excellent quality, quick delivery and reasonable prices. We are 

writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like your 

company. We have attached our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in 

our products.

(우리는 당신의 주문을 받기를 기대합니다.)

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

a. 누구에게 보내는 메일인가요? 

   1. 컵 제조사 2. 카페 손님 3. 카페 사장 4. 카페 체인 회사

b. 위의 메일에 첨부된 내용으로 가장 알맞은 것은 무엇입니까?

   1. 컵 2. 시장 3. 커피 4. 카페

c. 위 글에서 회사의 장점으로 소개된 것이 아닌 것은 무엇인가요?

   1. 디자인  2. 뛰어난 품질 3. 빠른 배송 4. 적정한 가격 

d. 위 글의 밑줄 친 부분을 영작할 때 빈칸에 알맞은 표현은?

   We look forward (                ) your orders.

   1. receive 2. receiving 3. to receive 4. to receiving 
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활동 7  아래 메일을 제품 카탈로그와 함께 읽고 글쓴이의 의도로 알맞은 것을 고르시오.

Everyday Cups

Coffee Cup Black Mug Glass Teacup

7,000 won 6,000 won 5,000 won

Dear Mr. Lee,

We have received your offer and checked the attached product information. We highly appreciate 

your efforts to introduce your products to us.

We like the design of your black mug, but the price does not seem to be competitive against other 

makers. We can afford 5,000 won for each. We wonder if you could offer a better price for the 

black mug.

Thanks again for the interest you have shown in our company.

Faithfully yours,

Monica Janner, General Manager 

Star Hills Co., Ltd.

a. 컵 제조사에서 제품을 소개하기 위해 보낸 메일이다.

b. 제품 디자인에 대한 아쉬움을 표현하고 있다.

c. 카탈로그의 가격으로 구입하고 싶어 한다.

d. 가격을 조정해 주기를 기대하고 있다.
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활동 8  회사 간 주고받은 업무메일에서 공통으로 들어갈 말을 보기에서 골라서 채우세요.

<제안서>

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean 

market.

Our A  is well known for its excellent B , quick delivery and reasonable C . We are, 

therefore, writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like 

you. We have D  our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in our 

products.

We look forward to receiving your orders.

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

<역제안서>

Dear Mr. Lee,

We have received your offer and checked the D  product information. We highly appreciate 

your efforts to introduce your products to us.

Although the B  of your black mug cup impressed us, the C  does not seem to be 

competitive against other makers. We can afford 5,000 won for each cup. We hope you don’t mind 

keeping us informed of future price changes.

Thanks again for the interest you have shown in our A .

Faithfully yours,

Monica Janner, General Manager 

Star Hills Co., Ltd.

<보기>

order        quality        price       business       company        attached

A: (             )       B: (            )         C: (           )        D: (              )
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활동 9  주어진 표현의 순서를 바꿔서 문장을 완성해 봅시다.

a. 우리는 당신의 주문을 받기를 기대하고 있습니다.

your order / we / receiving / look forward to

☞

b. 우리는 당신의 회사와 거래를 하고 싶습니다.

with your company / we / do business / want to 

☞

c. 우리는 첨부된 제품 정보를 확인하였습니다.

have checked / product information /the attached / we 

☞
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NCS 문항 1  컵 제조사 마케팅 직원 이루리씨와의 전화통화에서 여자의 마지막 할 말로 가장 적절한 것은? 

U2_L10_02

① Let us know if you are interested in our product.

② We look forward to receiving your order.

③ We want to do business with your company.

④ We have attached our latest catalog. 

NCS 문항 2  컵 제조사 마케팅 직원 이루리씨가 잠재 거래처에 보낼 제안 메일에서 ‘제품을 곧 주문해 줄 것을 기

대합니다.’라는 의미로 가장 적절한 것은?

Dear Star Hills,

We have been making cups for twenty years. We also have a lot of experience in the Korean 

market.

Our company is well known for its high quality, quick delivery and reasonable prices. We are, 

therefore, writing to you to introduce our products and do business with famous cafe chains like 

you. We have attached our latest catalog and price list. Let us know if you are interested in our 

products.

(제품을 곧 주문해 줄 것을 기대합니다.)

Sincerely,

Ruri Lee, Sales Manager

Everyday Cups Co., Ltd.

① Thanks again for your interest.

② We look forward to receiving your order.

③ We want to do business with your cafe.

④ Please let us know about any future price changes.

NCS 영어 평가 문항 


