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Lesson 11. Let Me Introduce Myself.

Lesson 12. Fill out this form, please.

▷ Lesson 13. I recommend this model.

Lesson 14. Could you check the inventory list?

Lesson 15. I guess there is something wrong. 

주제 개요

학습 목표 자동차 구매를 원하는 고객에게 가장 적합한 자동차를 추천할 수 있다.

학습 내용 요약

• 핵심 어휘: recommend, model, perfect, space store, item, sedan, black, dark blue, 

white, silver

• 표현: How about~? I recommend~

성취기준 • [12기영02-04] 실생활 중심의 친숙한 일반적 주제에 관한 정보를 묻고 답할 수 있다.

직업기초능력평가

영어시험

관련 내용

[내용: 말/ 행동: 표현] 고객응대업무상황 – 자동차구매를 원하는 고객 응대하기

주요 언어기능 듣기, 말하기 

수업 전 준비사항

고객 응대는 거의 모든 직업에서 공통적으로 마주할 수 있는 상황 중 하나이다. 특히 고객이 어떤 상

품을 원하는지 알아보고 그것에 맞도록 적절히 응대하는 능력이 중요하다. 본 차시에서는 고객 응대 

상황 중 ‘자동차딜러’라는 직업을 바탕으로 자동차딜러가 고객에게 적합한 차를 추천하는 상황을 바

탕으로 고객응대 필수 표현을 학습한다. 
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도  입

• 고객 응대의 핵심 사항 중 하나는 ‘고객이 무엇을 원하는가’를 정확히 파악하는 것이다. 자동차딜러에게 있어서 응대의 

핵심은 고객에 맞는 자동차를 추천해주는 것이다. 이를 위해 도입활동에서는 자동차를 구매할 때 고려할 사항을 생각해

보며 적절한 고객응대의 아이디어를 얻을 수 있다.

활동 1  자동차를 구매할 때 여러분은 자동차 딜러에게 조언을 구하게 됩니다. 이때 고객은 구매를 위해 어떤 것을 고

려하게 될까요? 다음 동영상을 보고, ‘자동차를 구매할 때 고려할 사항’ 5가지를 적어봅시다.

  학생 응답의 예

활동 1 ① 자동차 색깔

② 자동차 타입(세단/SUV/스포츠카 등등)

③ (자동차 이용할) 가족 구성원 수

④ 가격

⑤ 가솔린/디젤/하이브리드 등

교사용 TIP

1) 학습 동기를 높이기 위해 학생들에게 자신이 구매하고 싶은 첫 자동차와 그 이유를 간단히 물어보며 수업을 시작할 수 

있다. 

2) ‘자동차를 구매할 때 고려할 사항’활동을 위해 다음과 같은 모둠 활동으로 구성할 수 있다.

① 4-5명이 한 조로 구성

② B4 용지와 포스트잇 여러 장을 각 조마다 제공

③ 학생 각자가 ‘자동차를 구매할 때 고려할 사항’을 생각하며 포스트잇 하나에 사항 하나씩을 적어 B4용지에 붙이기

④ 다 붙인 후 조별로 돌아가며 조장이 B4용지를 들고 발표하여 생각을 나누기
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어휘 및 표현

• 어휘 및 표현 학습에서는 우리말 표현과 영어 표현을 사진 속 상황과 비교하면서 해당 어휘와 표현에 익숙해지도록 하는

데 목적이 있다. 사진 속 상황에 유념하여 단어를 먼저 익힌 후 듣기 파일을 통해 학생들이 어휘와 표현을 정확하게 발음

하고 표현할 수 있는 기회를 충분히 제공한다.

활동 2  다음 그림 상황을 보고 밑줄 친 표현에 유념하여 가장 적합한 단어를 추측하여 연결해봅시다.

a

자동차 딜러가 고객에게 은색 자동차를 추천합니다.

•        • space

b

이 자동차 종(유형)의 디자인은 훌륭해!

•        • recommend

c

이 세단의 색깔은 남색입니다.

•        • type

d

이 자동차에는 충분한 공간이 있습니다.

•        • sedan
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  학생 응답의 예

활동 2 a. 자동차 딜러가 고객에게 은색 자동차를 추천합니다. - recommend

b. 이 자동차 종(유형)의 디자인은 훌륭해! - type

c. 이 세단의 색깔은 남색입니다. - type

d. 이 자동차에는 충분한 공간이 있습니다. - space

활동 3  자동차를 고객에게 추천하는 표현을 익혀봅시다. 밑줄 친 표현에 유념하여 듣고 따라 읽어보세요. 

U3_L13_01

이 차는 어떠세요? 

☞ How about this car? 

이 은색 세단은 어떠세요? 

☞ How about this silver sedan? 

이 차를 추천합니다. 

☞ I recommend this car.

이 모델을 추천합니다. 

☞ I recommend this model.
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전개 1

• 전개 1에서는 전개 2에서 본격적으로 자동차딜러가 고객에게 적절한 응대를 할 수 있도록 듣기를 통해 상황에 충분히 

익숙해지고, 해당 상황에서 익혀야 하는 표현을 알아보는 것이 주된 목적이다. 개별학습을 바탕으로 듣기 파일을 통해 

상황을 예측하고 해당 상황에서 쓸 수 있는 표현에 유의하여 문항을 해결할 수 있도록 학습자에게 안내한다.

활동 4  다음 대화를 듣고 물음에 답하시오.

1) 대화의 흐름으로 보아 누구와 누구의 대화일까요?

2) 다음 설명이 맞으면 T, 틀리면 F에 동그라미 하세요.

   ① 고객은 2인용 자동차를 구매하기 원한다. (T/F)

   ② 고객은 짙은 남색을 좋아하지 않는다. (T/F)

   ③ 고객은 자동차 안의 공간에는 크게 신경쓰지 않는다. (T/F)

  학생 응답의 예

활동 4 1) A; 자동차 딜러, B: 고객

2) F, T, F

  Tip! 여기서 잠깐!

What kind of cars do you like? 표현은 ‘어떤 종류의 차를 좋아하세요?’ 라는 의미입니다.

여기서 kind는 ‘친절한’이란 뜻이 아니라, ‘종류’라는 명사이죠.

What kind of~를 활용하면 많은 표현을 할 수 있습니다. 예를 들어, ‘무슨 종류의 음악을 좋아하세요?’ What kind 

of music do you like? ‘어떤 종류의 음식을 좋아하세요?’ What kind of food do you like?처럼 다양하게 쓸 수 

있죠.
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활동 5  다음 상황을 읽고 핵심표현을 활용하여 고객에게 알맞게 응대하세요.

상황 고객에게 응대

다른 모델을 보여 달라는 요구에 응하여 다른 모델을 소개합니다. 

(다른 차를 보여주면서)

How about this model?

고객에게 다른 색의 차를 추천합니다

How about this blue one?

고객에게 다른 종류의 차를 소개합니다. 

How about this silver sedan? 
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전개 2

• 전개 2에서는 에서는 듣기활동을 통해 익혔던 주요 표현을 바탕으로 말하기 활동을 진행한다. 특히 고객에게 실제 응대

할 수 있도록 상황에 맞게 적절한 표현을 하고 실제 상황에서 사용할 수 있도록 역할극을 통해 해당 활동을 진행하도록 

한다.

활동 6  다음 사진의 자동차를 고객에게 추천하려 합니다. 자동차와 사양을 보고 다음 활동을 완수하세요. 

U3_L13_02

1) 차 종류: sedan

2) 차 색깔: black

3) 기타특징: 내부 공간이 넓음.

1) 위 자동차를 고객에게 추천하기 위한 대화를 해봅시다. 괄호의 우리말에 알맞게 빈 칸에 적합한 영어를 집어넣은 

후 짝과 역할극을 해봅시다.

자동차 딜러

A: Hello, ? (무엇을 도와드릴까요?)

A: Of course. What kind of car do you need?

A: Then,  ? 

(그럼 이 블랙 세단은 어떠세요?)

고객

B: Hi. I would like to buy a car. 

 one for me? 

(적합한 차를 추천해주시겠어요?)

B: I need a lot of space. 

(충분한 공간을 원해요.)

B: Oh, it looks great!
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2) 위 대화를 짝과 함께 고객-자동차딜러로 역할을 바꿔가며 대화를 연습하세요.

  학생 응답의 예 U3_L13_02

활동 6  자동차 딜러
A: Hello, may I help you?  (무엇을 도와드릴까요?)

A: Of course. What kind of car do you need?

A: Then, how about this black sedan? 
(그럼 이 블랙 세단은 어떠세요?)

고객
B: Hi. I would like to buy a car. 

Could you recommend one for me? 
(적합한 차를 추천해주시겠어요?)

B: I need a lot of space. 
(충분한 공간을 원해요.)

B: Oh, it looks great!

정  리

• 본 정리 활동에서는 본 차시에서 학습했던 어휘와 표현을 복습하고, 간단한 말하기 활동을 통해 다시 한 번 사용하게 함

으로써 해당 표현에 대한 이해와 사용 능력을 신장시킬 수 있다. 

활동 7  괄호의 우리말에 맞도록 빈 칸에 알맞은 영어 표현을 집어넣으시오.

① I  this blue car (이 파란차를 추천드립니다.)

②  this black sedan? (이 검정 세단은 어떠신가요?)

활동 8  다음 상황에 맞게 짝과 함께 역할극을 해봅시다.

① I  this blue car (이 파란차를 추천드립니다.)

②  this black sedan? (이 검정 세단은 어떠신가요?)

순서 ① 짝과 논의하여 한 명은 자동차딜러, 나머지 한 명은 고객이 됩니다.

② 사진 상황에 맞게 자동차 딜러역할의 학생이 고객에게 적합한 표현을 합니다.
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상황 1 상황 2

  학생 응답의 예

활동 7 ① I recommend this blue car 

② How about this black sedan?

NCS 영어 평가 문항 

다음 NCS 문항 은 수업 마지막에 학생들에게 직접 한 번 풀어보게 한 후 답을 확인하는 방법으로 추후에 NCS 영어 

시험 대비를 하고 학생들로 하여금 배운 표현들의 필요성을 느끼게 해줄 수 있다. 

NCS 문항 1  abc자동차 회사 딜러로 일하는 이루리씨가 고객에게 적합한 차를 추천하려 합니다. 이루리씨가 응대할 

내용으로 가장 적절하지 않은 것은?

① How may I help you?

② You came to the right place.

③ How about this sedan?

④ Could you recommend one for me?

NCS 문항2  다음을 듣고 가장 적합한 응답을 고르면? U3_L13_03

① Then, how about this black sedan?

② What is your address?

③ What can I do for you?
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  학생 응답의 예

NCS 문항1  [해설] 정답 ④번. ‘적합한 것을 추천해주시겠어요?’ 라는 의미로 고객이 물어볼 말이며, 나머지 

1,2,3번은 딜러가 고객에게 응대할 질문이다.

NCS 문항2  [해설] 정답 ①번. 대본에서의 질문은 ‘안녕하세요. 가족을 위한 자동차를 구매하려고 합니다. 적합

한 차를 추천해주시겠어요?’ ① 그럼 이 검정 세단 어떠세요? ② 주소가 어떻게 되세요? ③ 무엇을 도와드릴까요? 

④ 안전벨트 매주세요.

NCS 문항 정답표 1. ④   2. ①
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Lesson 13. I recommend this model.

활동 1  자동차를 구매할 때 여러분은 자동차 딜러에게 조언을 구하게 됩니다. 이때 고객은 구매를 위해 어떤 것

을 고려하게 될까요? 다음 동영상을 보고, ‘자동차를 구매할 때 고려할 사항’ 5가지를 적어봅시다.

활동 2  다음 그림 상황을 보고 밑줄 친 표현에 유념하여 가장 적합한 단어를 추측하여 연결해봅시다.

a

자동차 딜러가 고객에게 은색 자동차를 추천합니다.

•        • space

b

이 자동차 종(유형)의 디자인은 훌륭해!

•        • recommend

c

이 세단의 색깔은 남색입니다.

•        • type

d

이 자동차에는 충분한 공간이 있습니다.

•        • sedan

학생 활동지
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활동 3  자동차를 고객에게 추천하는 표현을 익혀봅시다. 밑줄 친 표현에 유념하여 듣고 따라 읽어보세요. 

U3_L13_01

이 차는 어떠세요? 

☞ How about this car? 

이 은색 세단은 어떠세요? 

☞ How about this silver sedan? 

이 차를 추천합니다. 

☞ I recommend this car.

이 모델을 추천합니다. 

☞ I recommend this model.

활동 4  다음 대화를 듣고 물음에 답하시오.

1) 대화의 흐름으로 보아 누구와 누구의 대화일까요?

2) 다음 설명이 맞으면 T, 틀리면 F에 동그라미 하세요.

   ① 고객은 2인용 자동차를 구매하기 원한다. (T/F)

   ② 고객은 짙은 남색을 좋아하지 않는다. (T/F)

   ③ 고객은 자동차 안의 공간에는 크게 신경쓰지 않는다. (T/F)
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  Tip! 여기서 잠깐!

What kind of cars do you like? 표현은 ‘어떤 종류의 차를 좋아하세요?’ 라는 의미입니다.

여기서 kind는 ‘친절한’이란 뜻이 아니라, ‘종류’라는 명사이죠.

What kind of~를 활용하면 많은 표현을 할 수 있습니다. 예를 들어, ‘무슨 종류의 음악을 좋아하세요?’ What kind 

of music do you like? ‘어떤 종류의 음식을 좋아하세요?’ What kind of food do you like?처럼 다양하게 쓸 수 

있죠.

활동 5  다음 상황을 읽고 핵심표현을 활용하여 고객에게 알맞게 응대하세요.

상황 고객에게 응대

다른 모델을 보여 달라는 요구에 응하여 다른 모델을 소개합니다. 

(다른 차를 보여주면서)

How about this model?

고객에게 다른 색의 차를 추천합니다

How about this blue one?

고객에게 다른 종류의 차를 소개합니다. 

How about this silver sedan? 
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활동 6   다음 사진의 자동차를 고객에게 추천하려 합니다. 자동차와 사양을 보고 다음 활동을 완수하세요.

U3_L13_02

1) 차 종류: sedan

2) 차 색깔: black

3) 기타특징: 내부 공간이 넓음.

1) 위 자동차를 고객에게 추천하기 위한 대화를 해봅시다. 괄호의 우리말에 알맞게 빈 칸에 적합한 영어를 집어넣

은 후 짝과 역할극을 해봅시다.

자동차 딜러

A: Hello, ? (무엇을 도와드릴까요?)

A: Of course. What kind of car do you need?

A: Then,  ? 

(그럼 이 블랙 세단은 어떠세요?)

고객

B: Hi. I would like to buy a car. 

 one for me? 

(적합한 차를 추천해주시겠어요?)

B: I need a lot of space. 

(충분한 공간을 원해요.)

B: Oh, it looks great!

2) 위 대화를 짝과 함께 고객-자동차딜러로 역할을 바꿔가며 대화를 연습하세요.
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활동 7  괄호의 우리말에 맞도록 빈 칸에 알맞은 영어 표현을 집어넣으시오.

① I  this blue car (이 파란차를 추천드립니다)

②  this black sedan? (이 검정 세단은 어떠신가요?)

활동 8  다음 상황에 맞게 짝과 함께 역할극을 해봅시다.

① I  this blue car (이 파란차를 추천드립니다)

②  this black sedan? (이 검정 세단은 어떠신가요?)

순서 ① 짝과 논의하여 한 명은 자동차딜러, 나머지 한 명은 고객이 됩니다.

② 사진 상황에 맞게 자동차 딜러역할의 학생이 고객에게 적합한 표현을 합니다.

상황 1 상황 2
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NCS 문항1  abc자동차 회사 딜러로 일하는 이루리씨가 고객에게 적합한 차를 추천하려 합니다. 이루리씨가 응대

할 내용으로 가장 적절하지 않은 것은?

① How may I help you?

② You came to the right place.

③ How about this sedan?

④ Could you recommend one for me?

NCS 문항2  다음을 듣고 가장 적합한 응답을 고르면? U3_L13_03

① Then, how about this black sedan?

② What is your address?

③ What can I do for you?

NCS 영어 평가 문항 


