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1. <보기>는 제품 고장에 관한 고객의 AS문의 전화이다. 아래 AS 확인사항 표를 보고 직원이 
고객에게 응대할 말을 적어보시오.(71쪽 적용문제)

고객 전화 “커피포트를 얼마 전에 샀는데, 물이 끓지 않아요. 무슨 문제가 있나요?”

직원 응대

2. 다음 문장을 보고 원인과 결과를 분석하여 순서대로 배치해 보시오. 

㉮ 소녀에게는 이별의 상처가 있어서 마음을 열기 힘들었기 때문이다. 
㉯ 소년의 이상형은 긴 생머리에 흰 원피스의 여자였는데 그 소녀가 그러했다. 
㉰ 소년은 소녀에게 마음을 담은 편지를 전했다. 
㉱ 소년은 자전거를 타고가는 소녀를 보고 한 눈에 반했다. 
㉲ 그러나 소녀는 소년의 마음을 쉽사리 받아주지 않았다. 


